BITLIS TICARET iL MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

GUNCEL HALI;
SIRA HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN HIiZMETIN
BELGELER TAMAMLANMA
SURESI(EN
GECQ)
1- Dilekge
Esnaf ve Sanatkarlar Genel 2- Giindem
Kurul Toplantilari 3- Esnaf ve
1 Bagvurusunun Alinmasi ve Sanatkarlar Meslek
TemSIICIIerm ) Kurulusu Yonetim .
Gorevlendirilmesi Kurulu Karari 7 Giin
4- Tirkiye Ticaret
Sicili Gazetesi
5- Bakanlik Temsilcisi
licretinin yatirildigina dair
banka dekontu
2 Piyasa ~ Gozetim Ve %(;121(1%1;?%3? Resmi
Denetim Kapsaminda Uriin 1Ay
Glivenligi - Denetiminin | 5 _yy,4 piyasa Gozetimi
Yapilmasi .
ve Denetimi Programi
1 - Dilekge
2 - Sirket Yonetim Kurulu
kararini imzalayan iiyelerin
secildigini gosterir Tlirkiye
Ticaret Sicili Gazetesi
Sirket Genel Kurulu Bakanlik | Ornegi
Temsilcisi Gorevlendirme 3 - Makbuz 10 Giin
3 Taleplerinin Degerlendirilmesi| 4 - Sirket Genel Kurul
Toplantis1 Yapilmasina
Mliskin Y®6netim Kurulu
Karari
5 - Dilekgeyi imzalayanlarin
imza sirkiileri
6- Giindem
6 - Bakanlik Temsilcisi
ticretinin yatirildigina dair
banka dekontu
Esnaf Ve Odalarina 1 - Esnaf ve Odalara iliskin
4 [liskin Bakanlik Sikayet Dilekgesi 3 Ay
Tarafindan Alinan
Sikayetlerin

Degerlendirilmesi




Esnaf Ve Tacir

1-Esnaf Odas1 Kayit

Ayrim1 Hakkinda Belgesi
Mutabakat IzéTlcta]getIOd?SI
s ay1t Belgesi
gomltesll Klurularak 3 Niifus Ciiadant 3 Ay
A:ilsvuru arm 4-Mutabakat
Allnmast, Komitesi Bagvuru
Incelemesi Ve Dilekgesi
Sonuglandirilmasi 5-Dilekge
Kooperatiflere iliskin .
Sikayetlerin 1-Dilekge 3 Ay
Degerlendirilmesi
1-Dilekge
2 - Kooperatif
Yo6netim Kurulu
Karari
copetit el | [t |
Kurullarina Bakanlik makbuz 5 Giin
Tem3||C|3" _ _ 4 - Ticaret Sicil
Gorevlendirilmesi Yetki Belgesi
5-Giindem
6-Teblig (Duyuru)
Belgesi
7-Yevmiye Defteri
Kapanis Kaydi
1 - Kooperatif
YoOnetim Kurulu
Karari
2 — Ana sdzlesme
Kooperatiflerin Ana gzilfsﬂigrg:ﬁegﬁu n
Sozl‘e'sme_ Ye Madde iceren dilekge 7 Giin
Tadiline Izin 3 - Tiirkiye Ticaret
Verilmesi Sicili Gazetesi

4 - Kooperatif Ana
sozlesme /Tir
Degisiklik izni Talep
Formu




Kooperatiflere Kurulusg
Izni Verilmesi

1 - Dilekge

2 - Kooperatif
Yonetim Kurulu
Karan (Kurucular)

3 - Tiirkiye Ticaret
Sicili Gazetesi

4 - Adli Sicil Belgesi
5 - Niifus Ciizdan1

6 - Kooperatif Kurulus
Bilgi Formu

7 - Kadin Girisimi
Uretim ve Isletme
Kooperatifi Ana
sOzlesmesi veya
Temin Tevzi
Kooperatifi Ana
sozlesmesi veya
Karayolu Yiik Tagima
Kooperatifi

Ana sozlesmesi veya
Deniz Yiik Tasima
Kooperatifi Ana
sOzlesmesi veya
Karayolu Yolcu
Tasima Kooperatifi
Ana sozlesmesi veya
Uretim Ve Pazarlama
Kooperatifi Ana
sOzlesmesi veya
Tiiketim Kooperatifi
Ana sozlesmesi veya
Turizm Gelistirme
Kooperatifi Ana
sozlesmesi veya
Kiigtk Sanat
Kooperatifi Ana
sOzlesmesi veya Yas
Sebze Ve Meyve
Kooperatifi Ana
sOzlesmesi veya
Pazarcilar Isletme
Kooperatifi Ana
sozlesmesi

veya Deniz Yolcu
Tasima Kooperatifi
Ana sozlesmesi

15 Gin




10

Tiiketici Hakem
Heyeti Sikayetleri ile
flgili Basvurularin
Alinmas1 Ve

Gerekli Incelenmesi
Yapilarak Ilgililere
Bilgi Verilmesi

1 - Dilekg¢e veya
Resmi Yazi (Ust Yazi)
2- Sikayet konusu ile
ilgili belgeler

11

Is Yeri Disinda Satis
Yetki Belgesi I¢in
Yapilan
Basvurularin
Alinmas1 Ve Belge
Verilmesi

1-Dilekge
2-Kapidan Satis
Yetki Belgesi
3-Imza Sirkiileri

4- Kayith

bulunulan ticaret
odasindan alinan
faaliyet belgesi
5-Mal listesi,
Kapidan Satig
Yapilmasi
Ongoriilen 1l/iller,
Tiiketicilerin
Odemelerini
Yapabilecekleri
Banka Posta ve
Benzeri Bilgileri,
Satic1 ve
Saglayicinin

Kayitli oldugu Vergi
Dairesi ve Vergi/TC
Numarasi,
Tiketicinin Cayma
Hakkinin
Iletebilecegi adres ve
telefon bilgilerini
iceren kapidan satig
yetki belgesi formu

5 Giin

12

Teftis Kurulu
Tarafindan Anonim
Sirketlere Verilen
Idari Para
Cezalarinin
Uygulanmast

1 - Resmi Yazi (Ust
Yazi)

2 - Inceleme Raporu

10 Giin




13

Hal Kayit Sistemi
I¢in Basvurularin
Alinmasi ve
Elektronik Ortamda
Sisteme Tanitilmasi

1- Vekaleten yapilan
bagvurularda
Vekaletname

2- Imza Sirkiileri

3- Uretici Disindaki
Tiim Basvuranlarin
Vergi Kaydi Oldugunu
Gosteren Belge

4 - Hal Kayit Sistemi
I¢in Bagvuru Formu
5-Sanayi, ithalatc,
komisyoncu, tiiccar,
perakendeci sifati le
yapilan bagvurularda
ilgili meslek
odalarindan alinacak
Oda kayit belgesi
aslt veya Onayl
ornegi

6-Sanayici sifati ile
yapilan bagvurularda
Sanayi Sicil Kayd1
Belgesi

7- Uretici sifat1 ile
yapilan bagvurularda
Ciftci Kayit Sistemi
(CKS) Belgesi

8- Uretici Orgiitii
sifati ile yapilan
basvurularda Uretici
Orgiitii/Birligi
Belgesi

9- Uretici Orgiitii
sifat1 ile yapilan
bagvurularda Resmi
Yazi

10- Komisyoncu ve
Tiiccar sifat1 ile
yapilan bagvurularda
Basvuru Formunda
belirtilmis ise liyesi
olunan Dernege ait
Kayit Belgesi

11- fhracatc1 sifati
ile yapilan
bagvurularda
Ihracate1 Birligi Uye
Belgesi

1 Giin




14

Hal Hakem Heyeti
Basvurularinin
Kabuli,
Degerlendirilmesi,
Toplant: i¢in Karar
Alinmas1 Ve
llgililere Bilgi
Verilmesi

1 - Resmi Yaz1 (Ust
Yazi) veya Dilekce
2-Sikayet konusu ile
ilgili belgeler

15

Emlak Yetki Belgesi
Verilmesi

1- Esnaf odas1 kayit
belgesi

2-Vergi levhasi
fotokopisi

3-Meslek odasi ve
vergi kayitlarindaki
istigal konular1
arasinda tasinmaz
ticareti faaliyetinin
bulundugunu gosterir
belge

4- Seviye 5 mesleki
yeterlilik belgesi ya da
Milli Egitim
Bakanligi,
iiniversiteler veya
Milli Egitim
Bakanliginca
yetkilendirilen kurum
ve kuruluslarca
tasinmaz ticareti
konusunda verilen en
az yiiz saatlik egitimin
alindigina dair belge
5- Yetki belgesi
basvurusunun
yapildigi tarihten
onceki son bes yil
i¢inde On lisans, lisans
ve lisanstistii
mezunlarmin en az alti
ay; bunlarin disinda
kalanlarin ise en az on
iki ay emlak
danigmanlig1 veya
sorumlu emlak
danismanlig1 yapmis
oldugunu gosterir
belge

10 Giin




16

Kuyum Ticaret Yetki
Belgesi Verilmesi

1-Meslek Odas1 kayit
belgesi (son ii¢ ay
i¢cerisinde alinmis)
2-Vergi levhasi
fotokopisi

3-Ustalik ya da
Mesleki Yeterlilik
Belgesi

4-Vergi borcu yoktur
yazist (Yetki belgesi
basvuru tarihi
itibartyla bu sart1
saglamasi gerekir)

10 Giin

17

Ikinci EI Motorlu Kara
Tasit1 Ticareti Yetki
Belgesi

1-Meslek Odasi kayit
belgesi

2- Vergi levhasi
fotokopisi

3- Is yeri agma ve
¢alisma ruhsati

4- Meslek odasi ve
vergi kayitlari ile ig
yeri agma ve ¢aligma
ruhsatindaki istigal
konular1 arasinda
ikinci el motorlu kara
tasit1 ticareti

faaliyetinin
bulundugunu gdsterir
belge

5- Mesleki Yeterlilik
belgesi

6-Ogrenim Durumunu
Gosterir Belge (En az
lise mezunu)

10 Giin




